
新型コロナウイルス感染防止に向けた安全への取り組みについて

～ホテル ・ スタッフの取り組み～

～お客様へのお願い～

全館、 空調設備によって充分な
換気量を確保しております。

廊下 ・ ロビー ・ エレベーター ・ エスカレーター
トイレなど、 手に触れる箇所は
消毒液にて清掃しております。

スタッフの着用するユニフォームは
こまめに洗濯を行い

清潔を保っております。
接客に従事するスタッフは
マスクを着用しております。

スタッフは出社時に体温を報告しております。
体調不良や発熱や風邪の症状が認められた

場合、 医療機関への受診を指示し
出社ならびにお客様対応を行なわないよう

徹底しております。

スタッフは、 出社時に加え
定期的に手洗い ・ うがい ・ 手指消毒を

実施しております。
スタッフへ新型コロナウイルスの知識
情報の啓発と共有をしております。

感染予防として外出時のマスク着用
手洗いを励行するとともに

リスクを伴う場所への不要不急の
外出を自粛しております。

お会計時等、 キャッシュトレイを
使用させていただいております。

館内喫煙室への入室は
人数の制限をさせていただいております。

館内各所に消毒液を配備するとともに
お客様へご利用のご案内とお声がけを

実施しております。

エレベーターのご利用人数の
制限をさせていただいております。

客室での滞在及びレストランでの
お食事中以外は

マスクの着用をお願いいたします。

体温が 37.5℃以上または体調が優れない
お客様のご利用をご遠慮いただく

場合がございます。



【換気の徹底】

　　●一定の時間ごとに会場の換気を行っております。

【接触感染の予防】

　　●マイクについては、 使用の都度消毒又は差し替えを行っております。

　　●メイク道具は使用前に消毒を行い、 施術を行うスタッフはマスクを着用いたします。

　　●受付でご利用のペンは、 毎使用後消毒を行っております。

　　●お着付け等お客様の身体に触れる必要があるスタッフはお一人様毎に手洗い ・ 消毒を徹底しております。

　　●ご列席者更衣室の定期消毒を行っております。

【飛沫感染の予防】

　　●会場ごとに本来の適正収容人数より少ない推奨人数を定め、 できるだけ広めの会場を手配しております。

　　●ご列席者は、 隣席との充分な感覚を開けてお掛けいただいております。
　　　 また、 送賓を行う場合は人が密集しないようスタッフが誘導を行うとともにホワイエ、 お控室等は
　　　 ご列席者が密になることのないようレイアウトしております。

　　●他のご婚礼ご列席者同士が重なることのないようなタイムスケジュール、 動線に配意しております。

　　●フェア等のイベント開催にあたっては混雑しない様、 日程 ・ 時間 ・ 人数を調整してご案内しております。

　　●提供するお料理は個人盛りとし、 大皿料理は原則ご遠慮いただいております。

　　●お打ち合わせでは、 オンラインやリモートでのお打ち合わせができるよう環境を整えております。※7/1 より実施予定

●●● 挙式 ・ ご披露宴を実施するお客様 及び ご婚礼列席のお客様へ ●●●

～ホテル ・ スタッフの取り組み～

【飛沫感染の予防】

　　●ご婚礼ご出席時マスクの着用を促しております。（招待状付せんに表記しております）

　　●ご婚礼当日にマスクを忘れてきたご列席者用に、 予備のマスクのご準備をお願いしております。

　　●集合写真撮影では撮影直前までお客様のマスク着用をお願いし会話をお控えいただいております。

　　●スナップ写真撮影時に、 密集となるポーズをカメラマンからはおすすめしておりません。

　　●衣裳打ち合わせ時は予約日時が密にならないようにし、 マスク着用をお願いしております。

　　●お打ち合わせの際にお客様のご要望がございましたら、 飛沫感染防止用のパネルをご準備しておりますので
　　　 ご必要の際にはお申し出いただきますようお願いいたします。

　　●ご披露宴時にお酌、 グラスやお猪口の回し飲み等はご遠慮いただいております。

　　●余興を行う際はご列席者と充分な間隔を保っていただきますようお願いしております。
　　　 尚、 大声を発するご余興等についてはお控えいただいております。

～お客様へのお願い～


